ho1 Stufenplan zum Umgang mit Beschwerden

Anhaltisches Berufsschulzentrum ,Hugo Junkers® Dessau-RoRlau

Kommt jemand mit einer Beschwerde, ist zundchst zu prifen, um welches Problem es geht und
gegen wen sich die Beschwerde richtet. Dann wird der Beschwerdefilihrer gemaf dem
Instanzenweg gegebenenfalls an den ,richtigen® Ansprechpartner verwiesen.

Hat die direkte Kommunikation zwischen ,Beschwerdefihrer und ,Beschuldigtem® keine Lésungen
erbracht und die Beschwerde ist bereits in einer hdheren Instanz angelangt, gilt, dass zunachst die
Beschwerdefihrer angehort werden, (schriftliche) Beweise gesammelt und tGberprift werden und
maogliche Winsche bzw. Losungsanséatze erfragt werden.

Der ,Beschuldigte” wird in einem Gesprach ohne die Beschwerdefuhrer mit deren Beschwerden und
Wiinschen konfrontiert, seine Sicht der Dinge angehdért und mégliche Lésungen gesucht.

Die Losungen werden den Beschwerdefiihrern mitgeteilt und — falls von beiden Parteien gewilnscht
- ein gemeinsames Gesprach moderiert.

Die gefassten Entschliisse werden dokumentiert und nach vereinbarter Zeit kontrolliert.
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